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 Sexe ? 

Garçon Fille TOTAL 

BTS NRC 1ère A 43% 57% 100% 

BTS Assurances 1ère A 23% 77% 100% 

BTS Banque 1ère A 9% 91% 100% 

BTS NRC 2nd  A 41% 59% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 35% 65% 100% 

BTS Banque 2nd  A 14% 86% 100% 
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Sans commentaire 

 Région d'origine? 

Nord 
Réunion 

Sud 
Réunion 

Est 
Réunion 

Ouest 
Réunion 

Métropole Autre TOTAL 

BTS NRC 1ère A 41% 15% 37% 4% 0% 4% 100% 
BTS Assurances 1ère A 39% 8% 15% 15% 23% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 23% 0% 41% 36% 0% 0% 100% 
BTS NRC 2nd  A 33% 0% 38% 10% 10% 10% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 41% 6% 47% 6% 0% 0% 100% 
BTS Banque 2nd  A 36% 23% 18% 18% 0% 5% 100% 
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Sans commentaire 

 Quel est votre mode de transport pour aller au Lycée?(Plusieurs réponses possibles) 

Type de formation/Transport Pieds Vélo Bus 

Deux 
roues 

motorisée
s 

Voiture 
personnel

le 

Véhicule 
Parents 

Covoitur
age 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 3% 13% 35% 8% 15% 15% 13% 100% 
BTS Assurances 1ère A 0% 7% 43% 7% 21% 14% 7% 100% 

BTS Banque 1ère A 10% 3% 30% 7% 20% 17% 13% 100% 
BTS NRC 2nd  A 0% 5% 26% 8% 26% 13% 21% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 3% 7% 17% 17% 24% 14% 17% 100% 
BTS Banque 2nd  A 9% 0% 35% 9% 18% 9% 21% 100% 
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Les trajets sont importants et jouent sur la charge de travail 

 Combien de temps passez-vous dans les trajets scolaires chaque jour (aller et retour)?(1 seule réponse) 

Type de 
formation/Temps_Trajets 

Moins de 
30mn 

De 30mn à 
1h 

De 1h à 2h De 2h à  3h Plus de 3h TOTAL 

BTS NRC 1ère A 26% 37% 22% 11% 4% 100% 

BTS Assurances 1ère A 42% 33% 25% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 29% 29% 29% 14% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 25% 60% 5% 10% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 31% 31% 19% 19% 0% 100% 

BTS Banque 2nd  A 55% 23% 14% 9% 0% 100% 

  
Moins d'une heure de 

trajet 
Plus d'une heure de 

trajet 

BTS NRC 1ère A 63% 37% 

BTS Assurances 1ère A 75% 25% 

BTS Banque 1ère A 57% 43% 

BTS NRC 2nd  A 85% 15% 

BTS Assurances 2nd  A 63% 38% 

BTS Banque 2nd  A 77% 23% 
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Sans commentaire 

 Quel souvenir gardez-vous du Lycée ? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Souv_Lycée Très bon Bon Assez bon 

Assez 
mauvais 

Mauvais 
Très 

mauvais 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 58% 23% 19% 0% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 1ère A 31% 39% 23% 8% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 50% 32% 14% 5% 0% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 18% 41% 36% 5% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 35% 47% 6% 12% 0% 0% 100% 

BTS Banque 2nd  A 36% 36% 23% 5% 0% 0% 100% 

  Bon souvenir du lycée 
Mauvais souvenir du 

lycée 

BTS NRC 1ère A 100% 0% 

BTS Assurances 1ère A 92% 8% 

BTS Banque 1ère A 95% 5% 

BTS NRC 2nd  A 96% 5% 

BTS Assurances 2nd  A 88% 12% 

BTS Banque 2nd  A 96% 5% 

6 



L’établissement est vécu différemment suivant les classes 

 Comment vous sentez-vous dans votre établissement? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Vécu_Etablisseme

nt 
Très bien Bien Assez bien Assez mal Mal Très mal TOTAL 

BTS NRC 1ère A 11% 22% 48% 11% 4% 4% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 15% 46% 15% 8% 15% 100% 

BTS Banque 1ère A 0% 33% 38% 5% 24% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 5% 41% 46% 9% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 0% 29% 53% 6% 6% 6% 100% 

BTS Banque 2nd  A 0% 55% 41% 5% 0% 0% 100% 

  
Vécu positif de 
l'établissement 

Vécu difficile de 
l'établissement 

BTS NRC 1ère A 81% 19% 

BTS Assurances 1ère A 62% 39% 

BTS Banque 1ère A 71% 29% 

BTS NRC 2nd  A 91% 9% 

BTS Assurances 2nd  A 82% 18% 

BTS Banque 2nd  A 95% 5% 
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La motivation est un bon indicateur du sérieux des étudiants 

 Votre motivation face au travail scolaire? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Motivation Très bonne Bonne 

Assez 
bonne 

Moyenne Insuffisante Aucune TOTAL 

BTS NRC 1ère A 7% 11% 39% 29% 7% 7% 100% 

BTS Assurances 1ère A 15% 23% 23% 23% 8% 8% 100% 

BTS Banque 1ère A 23% 27% 18% 23% 5% 5% 100% 

BTS NRC 2nd  A 10% 43% 14% 33% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 6% 47% 24% 12% 0% 12% 100% 

BTS Banque 2nd  A 9% 41% 41% 5% 5% 0% 100% 

  Bonne motivation Peu de motivation 

BTS NRC 1ère A 57% 43% 

BTS Assurances 1ère A 62% 39% 

BTS Banque 1ère A 68% 32% 

BTS NRC 2nd  A 67% 33% 

BTS Assurances 2nd  A 77% 24% 

BTS Banque 2nd  A 91% 9% 
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Le temps de travail est aussi un bon indicateur du sérieux 
des étudiants 

 Chaque soir combien de temps consacrez-vous à votre travail scolaire ?(1 seule réponse) 

Type de formation/Travail_maison 2 h et plus 
Moins de 2 

h 
Moins d'1 

h 
Moins d' 

1/2 h 
0 h TOTAL 

BTS NRC 1ère A 11% 41% 15% 19% 15% 100% 
BTS Assurances 1ère A 23% 39% 39% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 27% 41% 23% 9% 0% 100% 
BTS NRC 2nd  A 46% 36% 9% 5% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 6% 35% 35% 18% 6% 100% 
BTS Banque 2nd  A 23% 64% 14% 0% 0% 100% 

  
Travaille entre 2 h et 
1h chaque soir soir 

Travaille moins d'une 
heure par soir 

BTS NRC 1ère A 67% 33% 

BTS Assurances 1ère A 100% 0% 

BTS Banque 1ère A 91% 9% 

BTS NRC 2nd  A 91% 9% 

BTS Assurances 2nd  A 77% 24% 

BTS Banque 2nd  A 100% 0% 
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Pas de commentaire 

 Avez-vous du temps de libre dans la semaine?(1 seule réponse) 

Aucun 
Très 

rarement 
Assez peu 

Assez 
régulièreme

nt 

Suffisamme
nt 

Beaucoup TOTAL 

BTS NRC 1ère A 7% 43% 46% 0% 4% 0% 100% 

BTS Assurances 1ère A 8% 23% 54% 8% 8% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 9% 36% 46% 5% 5% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 5% 35% 55% 5% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 24% 18% 35% 12% 6% 6% 100% 

BTS Banque 2nd  A 0% 14% 46% 18% 23% 0% 100% 

  Peu de temps libre Du temps libre 

BTS NRC 1ère A 96% 4% 

BTS Assurances 1ère A 85% 15% 

BTS Banque 1ère A 91% 9% 

BTS NRC 2nd  A 95% 5% 

BTS Assurances 2nd  A 76% 24% 

BTS Banque 2nd  A 59% 41% 
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Sans commentaire 

 Avez-vous déja redoublé? (Plusieurs réponses possibles) 

Jamais Au primaire Au collège Au lycée TOTAL 

BTS NRC 1ère A 79% 4% 0% 18% 100% 

BTS Assurances 1ère A 69% 8% 8% 15% 100% 

BTS Banque 1ère A 75% 0% 0% 25% 100% 

BTS NRC 2nd  A 55% 14% 5% 27% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 88% 0% 6% 6% 100% 

BTS Banque 2nd  A 77% 5% 9% 9% 100% 
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Des élèves confiants dans leurs capacités à plus de 75%. 
Les difficultés du groupe ne peuvent pas s’expliquer uniquement avec la 

dimension scolaire.  

 Comment jugez-vous votre aptitude à réussir? (1 seule réponse) 

Très bonne Bonne 
Assez 
bonne 

Assez 
faibles 

Faible Très faible TOTAL 

BTS NRC 1ère A 11% 43% 32% 11% 4% 0% 100% 
BTS Assurances 1ère A 8% 31% 46% 15% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 5% 27% 46% 14% 9% 0% 100% 
BTS NRC 2nd  A 15% 35% 40% 10% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 24% 35% 18% 0% 6% 100% 
BTS Banque 2nd  A 5% 18% 59% 18% 0% 0% 100% 

  
Des capacités 

scolaires réelles 
Des capacités 

scolaires faibles 

BTS NRC 1ère A 86% 14% 

BTS Assurances 1ère A 85% 15% 

BTS Banque 1ère A 77% 23% 

BTS NRC 2nd  A 90% 10% 

BTS Assurances 2nd  A 76% 24% 

BTS Banque 2nd  A 82% 18% 

12 



On retrouve dans ces réponses des éléments de la question 
précédente 

 Quels sont les problèmes que vous rencontrez régulièrement cette année scolaire  ? (2 réponses au plus) 

Scolaires Financiers Santé Familiaux 
Pas de 

problème 
particulier 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 25% 40% 13% 10% 13% 100% 
BTS Assurances 1ère A 13% 20% 7% 27% 33% 100% 

BTS Banque 1ère A 21% 25% 17% 13% 25% 100% 
BTS NRC 2nd  A 29% 32% 11% 4% 25% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 26% 35% 4% 0% 35% 100% 
BTS Banque 2nd  A 29% 39% 16% 7% 10% 100% 
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Les besoins exprimés par les étudiants sont significatifs, au 
moins partiellement, des mal-êtres des étudiants 

 Qu'attendez-vous le plus des adultes de l'établissement ? (3 réponses maximum) 

Type de 
formation/At/adulte_Etabl 
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BTS NRC 1ère A 13% 3% 0% 9% 15% 7% 5% 18% 21% 5% 4% 100% 
BTS Assurances 1ère A 12% 0% 3% 12% 21% 3% 9% 12% 27% 3% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 22% 3% 2% 5% 12% 9% 12% 6% 18% 12% 0% 100% 
BTS NRC 2nd  A 11% 3% 4% 7% 6% 10% 17% 10% 16% 9% 7% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 4% 2% 5% 19% 7% 11% 9% 18% 9% 0% 100% 
BTS Banque 2nd  A 16% 2% 3% 7% 14% 2% 10% 10% 24% 12% 0% 100% 
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Aucun commentaire 

 Quelles sont les deux matières que vous préférez? (2 réponses maximum) 

Français Langues 
Matières 

technologi
ques 

Economie 
Matières 

profession
nelles 

Autres TOTAL 

BTS NRC 1ère A 11% 18% 21% 8% 24% 18% 100% 
BTS Assurances 1ère A 10% 14% 29% 10% 29% 10% 100% 

BTS Banque 1ère A 3% 12% 33% 21% 18% 12% 100% 
BTS NRC 2nd  A 9% 28% 16% 6% 31% 9% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 19% 31% 0% 4% 31% 15% 100% 
BTS Banque 2nd  A 8% 11% 24% 16% 35% 5% 100% 
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Les avis sont très partagés sur les progrès. Il faut échanger 
avec les étudiants pour faire le point 

 Depuis votre arrivée dans ce BTS, avez-vous l'impression d'avoir progressé? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Progression 

Enormé-
ment 

Bien Assez bien Assez peu Très peu Pas du tout TOTAL 

BTS NRC 1ère A 4% 14% 32% 32% 11% 7% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 15% 23% 39% 0% 23% 100% 

BTS Banque 1ère A 0% 27% 36% 23% 9% 5% 100% 

BTS NRC 2nd  A 5% 45% 30% 20% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 12% 18% 29% 12% 12% 18% 100% 

BTS Banque 2nd  A 9% 23% 55% 14% 0% 0% 100% 

  Des progrès réels Peu de progrès 

BTS NRC 1ère A 50% 50% 

BTS Assurances 1ère A 39% 62% 

BTS Banque 1ère A 64% 36% 

BTS NRC 2nd  A 80% 20% 

BTS Assurances 2nd  A 59% 41% 

BTS Banque 2nd  A 86% 14% 
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La polarisation des données a été faite en considérant qu’un étudiant avouant être 
« assez respectueux » pose déjà problème à la communauté éducative 

 Comment jugez-vous votre comportement envers les personnels?(1 seule réponse) 

Type de 
formation/Comport_vers_adultes 

Très 
respec-
tueux 

Respec-
tueux 

Assez 
respec-
tueux 

Peu 
respec-
tueux 

Arrogant 

Très 
arrogant 
et parfois 
agressif 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 41% 52% 7% 0% 0% 0% 100% 
BTS Assurances 1ère A 31% 62% 8% 0% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 41% 59% 0% 0% 0% 0% 100% 
BTS NRC 2nd  A 41% 55% 5% 0% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 41% 59% 0% 0% 0% 0% 100% 
BTS Banque 2nd  A 46% 50% 0% 5% 0% 0% 100% 

  Plutôt respectueux 
Pas trop 

respectueux 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 93% 7% 100% 
BTS Assurances 1ère A 92% 8% 100% 

BTS Banque 1ère A 100% 0% 100% 
BTS NRC 2nd  A 95% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 100% 0% 100% 
BTS Banque 2nd  A 96% 5% 100% 
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L’analyse de ce tableau est très riche d’enseignements et 
donne une idée du public reçu 

 Quelles devraient être à votre avis les priorités du Lycée par rapport aux préoccupations suivantes:? 
(3 réponses au plus) 
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BTS NRC 1ère A 15% 10% 3% 13% 2% 8% 5% 15% 24% 3% 3% 0% 
BTS Assurances 1ère A 6% 9% 6% 6% 6% 12% 3% 6% 24% 0% 21% 0% 

BTS Banque 1ère A 16% 9% 5% 9% 3% 17% 3% 9% 17% 3% 9% 0% 
BTS NRC 2nd  A 15% 2% 2% 3% 3% 8% 5% 22% 22% 3% 13% 2% 

BTS Assurances 2nd  A 16% 0% 0% 4% 0% 18% 12% 8% 20% 6% 14% 0% 
BTS Banque 2nd  A 13% 7% 5% 7% 0% 12% 3% 23% 13% 7% 12% 0% 
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La discipline est jugée globalement satisfaisante, il faudra 
rapprocher ce résultat des résultats des autres questions pour 

analyser le groupe « BTS » 

 Pensez-vous que la discipline dans l'établissement est? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Discipline 

Exagérée 
Très 

satisfaisante 
Satisfaisante Souple Insuffisante 

Trop 
permissive 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 11% 15% 63% 11% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 1ère A 54% 0% 23% 15% 8% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 18% 23% 46% 9% 5% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 33% 14% 43% 10% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 12% 47% 24% 6% 6% 6% 100% 

BTS Banque 2nd  A 30% 10% 50% 10% 0% 0% 100% 

  
Discipline de 

l’établissement bonne 

Discipline de 
l’établissement 

insuffisante 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 89% 11% 100% 

BTS Assurances 1ère A 77% 23% 100% 

BTS Banque 1ère A 86% 14% 100% 

BTS NRC 2nd  A 91% 10% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 82% 18% 100% 

BTS Banque 2nd  A 90% 10% 100% 
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L’analyse de ce tableau montre un hétérogénéité des 
comportements qui semble une des difficulté de ces classes 

 En cas de problèmes, à qui vous adressez-vous dans l'établissement?  (3 réponses au plus) 
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TOTAL 

BTS NRC 1ère A 2% 2% 31% 9% 24% 0% 0% 13% 4% 13% 100% 

BTS Assurances 1ère A 5% 0% 20% 5% 35% 0% 0% 5% 5% 25% 100% 

BTS Banque 1ère A 10% 5% 21% 8% 39% 0% 0% 13% 0% 5% 100% 
BTS NRC 2nd  A 6% 0% 30% 10% 34% 0% 0% 10% 2% 8% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 11% 0% 32% 11% 26% 0% 0% 8% 3% 11% 100% 

BTS Banque 2nd  A 7% 0% 34% 11% 41% 0% 0% 2% 2% 2% 100% 

20 



L’ambiance est globalement bonne sauf 
dans la section assurance 1ère année 

 Comment jugez-vous l'ambiance entre élèves dans l'établissement? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Rel_élèv_Etabl 

Très bonne Bonne Assez bonne Difficile Mauvaise 
Très 

mauvaise 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 15% 30% 44% 4% 4% 4% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 0% 54% 39% 0% 8% 100% 

BTS Banque 1ère A 0% 36% 55% 5% 5% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 0% 41% 41% 9% 5% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 29% 29% 0% 6% 18% 100% 

BTS Banque 2nd  A 5% 38% 43% 10% 5% 0% 100% 

  
Bonne ambiance entre 

élèves 
Mauvaise ambiance entre 

élèves 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 89% 11% 100% 

BTS Assurances 1ère A 54% 46% 100% 

BTS Banque 1ère A 91% 9% 100% 

BTS NRC 2nd  A 82% 18% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 76% 24% 100% 

BTS Banque 2nd  A 86% 14% 100% 
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Le jugement des jeunes sur les surveillants est à rapprocher 
des réponses sur les questions suivantes 

 Que pensez-vous de l'efficacité des surveillants ? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Qualité_CPE_S

urv 
Très bonne Bonne Assez bonne 

Souvent 
mauvaise 

Mauvaise 
Très 

mauvaise 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 8% 50% 35% 4% 0% 4% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 23% 31% 46% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 0% 43% 48% 5% 5% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 10% 55% 30% 0% 5% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 0% 6% 12% 59% 0% 24% 100% 

BTS Banque 2nd  A 0% 43% 33% 24% 0% 0% 100% 

Les valeurs du tableau sont les pourcentages en ligne établis sur 60 citations. 

  Surveillants appréciés 
Surveillants peu 

appréciés 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 92% 8% 100% 

BTS Assurances 1ère A 54% 46% 100% 

BTS Banque 1ère A 91% 10% 100% 

BTS NRC 2nd  A 95% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 82% 100% 

BTS Banque 2nd  A 76% 24% 100% 
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Des résultats qui montrent la difficulté de la communication 
dans le domaine de l’orientation 

 Comment trouvez-vous l'information sur l'orientation qui vous a été apportée  avant votre affectation en BTS ?  

  
Très 

efficace 
Efficace 

Assez 
efficace 

Peu efficace Insuffisante 
Très 

insuffisante 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 0% 7% 22% 33% 7% 30% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 15% 15% 31% 15% 23% 100% 

BTS Banque 1ère A 5% 14% 32% 32% 5% 14% 100% 

BTS NRC 2nd  A 0% 19% 29% 19% 29% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 6% 12% 35% 12% 18% 18% 100% 

BTS Banque 2nd  A 10% 15% 20% 30% 25% 0% 100% 

Les valeurs du tableau sont les pourcentages en ligne établis sur 62 citations. 

  

Organisation du stage 
apprécié par les 

étudiants 

Organisation du stage 
peu apprécié par les 

étudiants 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 30% 70% 100% 

BTS Assurances 1ère A 31% 69% 100% 

BTS Banque 1ère A 50% 50% 100% 

BTS NRC 2nd  A 48% 52% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 53% 47% 100% 

BTS Banque 2nd  A 45% 55% 100% 
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Une organisation appréciée très 
différemment suivant les classes 

 Comment jugez-vous la qualité de l'organisation des stages? (1 seule réponse) 

  Très bonne Bonne Assez bonne Moyenne Insuffisante Mauvaise TOTAL 

BTS NRC 1ère A 0% 11% 19% 33% 19% 19% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 46% 23% 15% 8% 8% 100% 

BTS Banque 1ère A 10% 19% 33% 19% 10% 10% 100% 

BTS NRC 2nd  A 0% 14% 23% 41% 18% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 24% 6% 29% 6% 18% 100% 

BTS Banque 2nd  A 19% 52% 19% 10% 0% 0% 100% 

  

Organisation du stage 
apprécié par les 

étudiants 

Organisation du stage 
peu apprécié par les 

étudiants 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 30% 70% 100% 

BTS Assurances 1ère A 69% 31% 100% 

BTS Banque 1ère A 62% 38% 100% 

BTS NRC 2nd  A 36% 64% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 47% 53% 100% 

BTS Banque 2nd  A 90% 10% 100% 
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Une demande des étudiants dans le suivi 
de stage plus importante que prévue 

 Comment pouvez-vous qualifier votre suivi de stage?(1 seule réponse) 

  Très efficace Efficace Assez efficace Peu efficace Insuffisant Très insuffisant TOTAL 

BTS NRC 1ère A 4% 24% 24% 16% 20% 12% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 46% 23% 15% 0% 15% 100% 

BTS Banque 1ère A 12% 35% 24% 18% 6% 6% 100% 

BTS NRC 2nd  A 0% 18% 41% 32% 5% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 0% 29% 29% 6% 12% 24% 100% 

BTS Banque 2nd  A 19% 57% 14% 5% 5% 0% 100% 

Les valeurs du tableau sont les pourcentages en ligne établis sur 55 citations. 

  
Suivi du stage apprécié 

par les étudiants 

Suivi du stage peu 
apprécié par les 

étudiants 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 52% 48% 100% 

BTS Assurances 1ère A 69% 31% 100% 

BTS Banque 1ère A 71% 29% 100% 

BTS NRC 2nd  A 59% 41% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 59% 41% 100% 

BTS Banque 2nd  A 90% 10% 100% 
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Les relations sont globalement bonnes entre étudiants sauf 
en BTS NRC 2ème année. Situation a approfondir 

 Comment jugez-vous les relations entre étudiants au sein de la classe ? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Rel_entre_élèv_

clas 
Très bonnes Bonnes Assez bonnes Difficiles Mauvaises Très mauvaises TOTAL 

BTS NRC 1ère A 40% 28% 28% 4% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 1ère A 8% 23% 54% 15% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 5% 50% 36% 0% 5% 5% 100% 

BTS NRC 2nd  A 0% 14% 36% 36% 9% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 24% 35% 0% 0% 24% 100% 

BTS Banque 2nd  A 48% 24% 24% 5% 0% 0% 100% 

  
Bonnes relations entre 

étudiants 
Mauvaises relations 

entre étudiants 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 96% 4% 100% 

BTS Assurances 1ère A 85% 15% 100% 

BTS Banque 1ère A 91% 9% 100% 

BTS NRC 2nd  A 50% 50% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 76% 24% 100% 

BTS Banque 2nd  A 95% 5% 100% 
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Des réactions très contrastées des étudiants qui 
demandent réflexions et échanges 

 Pensez-vous que les professeurs font leur possible pour votre réussite scolaire ? (1 seule réponse) 

Type de 
formation/Réussite/prof 

Le maximum 
possible 

Toujours Souvent Assez souvent Parfois Rarement TOTAL 

BTS NRC 1ère A 8% 8% 28% 24% 24% 8% 100% 

BTS Assurances 1ère A 8% 31% 23% 8% 8% 23% 100% 

BTS Banque 1ère A 23% 18% 36% 9% 9% 5% 100% 

BTS NRC 2nd  A 14% 29% 5% 5% 43% 5% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 12% 0% 41% 0% 24% 24% 100% 

BTS Banque 2nd  A 43% 48% 5% 5% 0% 0% 100% 

  
Les professeurs  font leur 

possible 

Les professeurs ne font 
pas toujours leur 

possible 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 44% 56% 100% 

BTS Assurances 1ère A 62% 39% 100% 

BTS Banque 1ère A 77% 23% 100% 

BTS NRC 2nd  A 48% 53% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 53% 47% 100% 

BTS Banque 2nd  A 95% 5% 100% 
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Ces résultats s’expliquent par la diapo suivante 

 Votre sécurité vous semble-t-elle assurée dans l'établissement? 

  Totalement Moyennement Insuffisamment 
Très 

insuffisamment 
Pas du tout TOTAL 

BTS NRC 1ère A 30% 56% 7% 0% 7% 100% 

BTS Assurances 1ère A 8% 69% 23% 0% 0% 100% 

BTS Banque 1ère A 36% 50% 9% 5% 0% 100% 

BTS NRC 2nd  A 19% 71% 10% 0% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 18% 41% 12% 12% 18% 100% 

BTS Banque 2nd  A 55% 45% 0% 0% 0% 100% 

  
Globale-

ment 
Insuffi-

samment 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 85% 15% 100% 

BTS Assurances 1ère A 77% 23% 100% 

BTS Banque 1ère A 86% 14% 100% 

BTS NRC 2nd  A 90% 10% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 59% 41% 100% 

BTS Banque 2nd  A 100% 0% 100% 
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Globalement rien d’inquiétant mais attention aux classes de 
NRC 1ère année et Assurance 2nd année 

 Dans l'établissement avez-vous été VICTIME? (Plusieurs réponses possibles) 

  D'insultes De vols De menaces De racket 
Violences 
physiques 

Non je n'ai rien 
subi de ce genre 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 
7% 3% 3% 7% 3% 77% 100% 

BTS Assurances 1ère A 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 

BTS Banque 1ère A 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 

BTS NRC 2nd  A 10% 0% 0% 0% 0% 91% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 
5% 5% 5% 5% 5% 76% 100% 

BTS Banque 2nd  A 5% 0% 0% 0% 0% 95% 100% 
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Une initiative globalement appréciée qui demanderait cependant une discussion au 
sein des classes. En montrant les résultats aux élèves, les professeurs pourraient 

pointer les difficultés (sans être impliquer) et rechercher collectivement  des 
améliorations lorsqu’il y a des difficultés. 

 Cette initiative de poser un questionnaire aux élèves pour savoir ce qu'ils pensent est d'après vous?  

  
Une très bonne 

initiative 
Une bonne 

initiative 
Une initiative que 

j'apprécie 
Une assez bonne 

initiative 
Je n'en vois pas 

l'intérêt 
C'est totalement 

inutile 
TOTAL 

BTS NRC 1ère A 31% 27% 15% 12% 8% 8% 100% 

BTS Assurances 1ère A 23% 15% 15% 15% 15% 15% 100% 

BTS Banque 1ère A 32% 14% 27% 14% 5% 9% 100% 

BTS NRC 2nd  A 36% 27% 27% 5% 5% 0% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 65% 18% 6% 0% 0% 12% 100% 

BTS Banque 2nd  A 62% 10% 24% 5% 0% 0% 100% 

  
Une bonne 
initiative 

Je n'en vois 
pas l'intérêt 

TOTAL 

BTS NRC 1ère A 73% 27% 100% 

BTS Assurances 1ère A 54% 46% 100% 

BTS Banque 1ère A 73% 27% 100% 

BTS NRC 2nd  A 91% 9% 100% 

BTS Assurances 2nd  A 88% 12% 100% 

BTS Banque 2nd  A 95% 5% 100% 
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Les groupes classes ont des réactions très différentes. Ces réactions s’expliquent en 
partie  par les contraintes qu’ils ont. Les trajets peuvent être importants. Mais les 
différences viennent certainement des profils des élèves. Certains ont besoin 
d’encadrement et d’autre d’autonomie. 
Les éléments de questionnement sont nombreux, ils sont à discuter pour déboucher 
sur des actions d’amélioration. 
Pour éclaircir ces informations trop riches, nous vous proposons ci après quelques 
Analyses en Composantes Principales. 
 
Les graphiques des ACP sont à interpréter de la façon suivante:  
Si les questions sont proches (petit angle ou angle proche de 180°) alors les réponses sont liées. Si 
les angles entre deux questions sont presque droit alors, les réponses n’ont pas de liens entre elles. 
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la motivation est liée au vécu de l’établissement et aux relations entre élèves. 
Le travail à la maison n’a rien à voir avec le vécu de l’établissement  

Travail à la maison 

Motivation 

Vécu de l’établissement 

Relation entre élèves 
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L’organisation du stage et le suivi du stage sont liés. Le vécu du stage a un lien avec la 
motivation alors que le travail à la maison n’en a pas 

Travail à la maison 

Motivation 

Qualité du suivi de stage 

Qualité de l’organisation du stage 


